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1. Chinh sach thanh toan:
1.1 Poi véi b may CNC:
- Thanh toan 30% sau khi ky hop dong, 60% sau khi ban giao day du thiét bi, 10% sau
khi lap dat va nghiém thu may.
- Thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan ¢ kém bién nhan.
1.2 Pi véi ngudn Plasma, Laser, may han:
- Thanh toan 50% sau khi ky hop dong, 50% sau khi ban giao day du thiét bi, lap dat va
nghiém thu may.
- Thanh toan bing tién mit hoic chuyén khoan c6 kém bién nhan.
1.3 P6i véi phu kién, vat tw gia tri <10 triéu dong:
- Thanh toan 100% sau khi giao hang vat tu day du
- Thanh toan bing tién mit hoic chuyén khoan c6 kém bién nhan.
2. Chinh s&ch van chuyén:
2.1P6i véi b may CNC:
- Thoi gian giao hang theo thoa thuan trén hop dong
- Bén nha cung cip mién phi van chuyén téi cac dia chi cd pham vi <200km
- Khoang cach xa hon s€ thoa thuan chi phi véi khach hang
- Néu hang hoa hu hong do van chuyén, bén nha cung cip s& lién hé dén bu theo thoa
thuan
- Pon vi van chuyén do bén nha cung cap tu hop dong
2.2 Poi véi nguon Plasma, Laser, may han:
- Bén nha cung cap mién phi van chuyén téi cac dia chi c6 pham vi Viét Nam
- B6i véi pham vi ngoai Viét Nam sé thoa thuan chi phi véi khach hang
- Néu hang hoa hu hong do van chuyén, bén nha cung cip s& lién hé dén bu theo thoa
thuan
- Pon vi van chuyén do bén nha cung cap tu hop dong
2.3 Poi véi phu Kién, vat tu gia tri <10 triéu dong:
- Vi vi tri gan <50km nha cung cap sé& giao bang xe cong ty
- Vi khoang cach xa hon s€ gui xe, gui buu dién
- Chi phi nha cung cap sé& thoa thuan trudce voi bén don vi mua hang
- Nha cung cép sé& chiu trach nghiém véi hang hda bi mat mat, hu hong do van chuyén
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3. Chinh sach déi trd:
3.1 Pdi véi b may CNC:
- Bén nha cung cap khong chap nhan doi tra san pham
- Chip nhan dbi tra véi vat tu lap dat trong thiét bi sai théng sb hop dong
- Chip nhan dbi tra néu hang hoa hu hong do van chuyén, luu trit, thién tai. ..
3.2 Péi véi ngudn Plasma, Laser, may han:
- Bén nha cung cip chip nhan ddi tra san phdm néu tinh ning k¥ thuat khong dap tng
dugc nhu trong bao gia
- Chap nhan d6i tra véi vat tu lap dat trong thiét bi sai théng sé hop dong
- Chip nhan dbi tra néu hang héa hu hong do van chuyén, luu trir, thién tai. ..
- Khong chap nhan dbi tra do 16i bén khach hang: Sét danh, sai ngudn dién,va dap, ngap
nudc...
3.3 Péi véi phu kién, vt tu gia tri <10 triéu dong:
- Bén nha cung cap chap nhan doi tra theo thoa thuan néu san pham bi sai ma s, san
pham khong giéng nhu san pham giao trude: kich thudc sai, mau sic sai, lap khong
vua...
4. Chinh sach bdo hanh:
4.1P6i véi b may CNC:
- Thoi gian bao hanh 24 thang cho toan b thiét bi sau khi nghiém thu
- Nha cung cap cir nhan vién dén tan xuéng khach hang dé sira chira thay thé thiét bi
- Hét thoi gian bao hanh chi phi sira chira thay thé s& thoa thuan trudce véi bén mua
- Béi véi nhitng 16i nhe bén cung cap c6 thé tu van stra chira tir xa va gui vat tu khach tu
thay
- Cam két cung cip thoi gian nhanh nhat, vat tu chat lwong tot nhat, gia ré nhat
4.2 Pdi véi nguon Plasma, Laser, may han:
- Thoi gian bao hanh 24 thang cho toan bo thiét bi sau khi nghiém thu
- Nha cung cap cir nhan vién dén tan xuong khach hang dé sira chira thay thé thiét bi
- Hét thoi gian bao hanh chi phi sira chita thay thé s& thoa thuan trudc vai bén mua
- Cam két cung c4p thoi gian nhanh nhat, vat tu chat lwong tot nhat, gia ré nhat
- Béi véi nhitng 16i nhe bén cung cap c6 thé tu van stra chira tir xa va guri vat tu khach tu
thay
- Néu khéng khic phuc tai chd duoc, bén cung cp s& cho vé trung tim bao hanh va cho
bén mua mugn may khac sir dung tam trong thoi gian cho bao hanh
4.3P6i voi phu kién, vat tw gia tri <10 triéu dong:
- Nha cung cép s& d6i tra néu san pham khdng vira y khach hang
- Cho nhan vién truc tiép xudng kiém tra cac vudng mac khi khéch ty lap dat
- Hoan lai mét phan tién néu san pham di sir dung nhung khong chat lugng nhu cam két

Cim on quy khach di tin dung san pham ciia céng ty chdng toi!

Han hanh dwoc phuc vu guy khach!
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